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	Competenze
	Abilità/Capacità
	Conoscenze
	Contenuti Essenziali


	C 1.b
Attivare strategie e tecniche volte a comprendere le principali terminologie tecniche di settore.
C 1.d
Attivare strategie e tecniche volte a comprendere le modalità della comunicazione organizzativa.
	Individuare le principali terminologie tecniche di settore.
Produrre appunti, mappe concettuali, schemi di sintesi organizzando gli elementi della comunicazione e utilizzando le principali terminologie tecniche di settore.
Riconoscere differenti terminologie tecniche di settore.
Individuare gli elementi della comunicazione e la loro connessione in contesti informali, formali e fortemente formalizzati.
Riconoscere differenti codici comunicativi che sovrintendono al messaggio ascoltato.
	Principali terminologie tecniche di settore.
Tecniche di comunicazione organizzativa.
	Lessico e fraseologia di settore.
Definizione di organizzazione.
La comunicazione degli obiettivi.
Le strutture della comunicazione e le forme linguistiche di espressione orale.
Strutture essenziali dei testi comunicativi.
La comunicazione pratica.
Gli strumenti comunicativi.
Le loro caratteristiche.
Il loro uso.




