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SCHEDE DI PROGRAMMAZIONE EDUCATIVO - DIDATTICA


	DOCENTE: OLIVA CARMEN
	MATERIA: LAB. SER. ACC. TUR.

	A.S. 2016  -2017
	CLASSE    I D   

	1. SITUAZIONE DI PARTENZA 
La classe si presenta vivace e con un basso livello di scolarizzazione; la preparazione generale è medio bassa e la partecipazione all’attività didattica non è sempre proficua poiché, un congruo numero di allievi, mostra uno scarso impegno nonché partecipazione in classe e si configura come elemento di disturbo. Nella classe è presente un piccolo gruppo di alunni che ha una preparazione sufficiente. In generale risulta indispensabile la guida costante del docente, utile al consolidamento di nuove conoscenze. I ragazzi vanno infatti supportati nelle attività di elaborazione di testi, nell’applicazione di regole, nella risoluzione di quesiti e problemi e soprattutto nella correttezza formale; essi hanno inoltre, una scarsa capacità di organizzare il lavoro individuale sia scolastico che domestico

	Livello della classe
	Comportamento
	N.° ALLIEVI   Osservazioni :

	 FORMCHECKBOX 
 Medio-alto

 FORMCHECKBOX 
 Medio

X  Medio-basso

 FORMCHECKBOX 
 Basso


 
	X Vivace

 FORMCHECKBOX 
 Tranquillo

 FORMCHECKBOX 
 Passivo

 FORMCHECKBOX 
 Problematico
	La classe risulta composta da 28 alunni di cui 3 non frequentanti, 6 maschi e 19 femmine


	Strumenti utilizzati per l’analisi

X
test d’ingresso

X
osservazione


verifiche alla lavagna


questionari

dialogo

Altro ______
2. COMPETENZE

	· Competenze relazionali
· Competenze comunicative

· Competenze tecniche

· Competenze operative

· Competenze metodologiche

	         CONOSCENZE 

· Il turismo: concetto e definizioni

· L’evoluzione dei fenomeni di viaggio e del turismo nei secoli

· Le varie tipologie di turismo

· Località d’arte e le risorse naturalistiche e di interesse turistico significative

· Il sistema turistico

· Le imprese di viaggi: agenzie dettaglianti, tour operator, tour organizer

· Le professioni turistiche

· L’itinerario turistico

· L’offerta ricettiva ed alberghiera italiana (le diverse tipologie di strutture ricettive)

· L’albergo: aspetti strutturali ed organizzazione

· Le tipologie di ristorazione e le aziende ristorative

· La divisione alloggio e i reparti dell’accoglienza 

· Il front office e il reparto piani: definizione, caratteristiche e personale

· Le funzioni della comunicazione

· La comunicazione verbale, non verbale, telefonica e scritta nelle diverse situazioni in albergo

· Elementi base del menu

	3. ABILITA'


	· Saper comprendere l’evoluzione dei fenomeni del viaggio e del turismo nei diversi tempi storici
· Saper descrivere le varie tipologie di turismo

· Saper riconoscere il patrimonio ambientale e culturale del proprio paese, essere in grado di elaborare semplici itinerari turistici e promuoverli

· Saper individuare le motivazioni che determinano le scelte del turista: tipo di viaggio e tipo di strutture dopo mangiare/alloggiare

· Saper distinguere le caratteristiche e i servizi minimi delle diverse strutture alberghiere ed extralberghiere

· Saper distinguere le diverse tipologie di ristorazione

· Saper comprendere gli aspetti del settore alloggio e saper definire e localizzare i reparti che costituiscono questo settore

· Saper distinguere ambienti, strumenti e funzioni del reparto del front office e del reparto piani e saper identificare i ruoli e i compiti del personale
· Saper interagire con il cliente in tutte le situazioni al front office
· Saper gestire la comunicazione professionale telefonica e scritta

· Elaborare un semplice menu

* OBIETTIVI MINIMI 

- Accogliere il cliente mettendolo a proprio agio e presentargli i servizi offerti

*Rispettare le regole di corretto approccio professionale con il cliente 

*Applicare le tecniche di base di accoglienza e assistenza al cliente 

- Eseguire le operazioni relative alle fasi di ante e check in del ciclo clienti

- Individuare le interazioni tra ospitalità, enogastronomia ed economia
-Valorizzare le risorse ambientali e artistiche del proprio territorio a fine turistico
*Riconoscere le differenze tra i vari tipi di strutture ricettive, aziende ristorative e figure professionali coinvolte 

*Utilizzare le forme di comunicazione professionale di base per accogliere e interagire con il cliente



	4. CONTENUTI  (i contenuti essenziali sono esplicitati nelle programmazioni di dipartimento)

	Il turismo: l’evoluzione dei fenomeni del viaggiare:
· Il turismo per iniziare

· Evoluzione storica del turismo e dell’ospitalità
· Le tipologie di turismo (svago, cultura e altra natura)

· Le tipologie di turismo in base ai mezzi di trasporto

L’offerta turistica: il patrimonio turistico del proprio territorio:

· Il patrimonio artistico culturale

· Il patrimonio naturalistico ed enogastronomico

· Il sistema turistico

· Le imprese di viaggio e trasporto

· Le professioni turistiche

Le strutture dell’ospitalità alberghiere ed enogastronomiche

· Le strutture ricettive ed alberghiere

· Ospitalità extralberghiera

· Le strutture ricettive all’aperto

· Le aziende ristorative

· L’organizzazione alberghiera

Room division e front office: il settore alloggio e i reparti dell’accoglienza alberghiera

· Il settore alloggio ed il front office

· Le figure professionali del front office

· Il reparto della portineria

· Le camere d’albergo ed il reparto piani

Accoglienza e comunicazione: la comunicazione ed i servizi di accoglienza

· La comunicazione

· La comunicazione in albergo

· La comunicazione telefonica

· La comunicazione scritta e la corrispondenza

· La comunicazione scritta e il menù

· La gestione dei reclami

	5. METODI

	X Lezione frontale

X Lavori di gruppo

 FORMCHECKBOX 
 eterogenei al loro interno

 FORMCHECKBOX 
 per fasce di livello

 FORMCHECKBOX 
 Altro

	6. STRUMENTI

	X Libro di testo




             FORMCHECKBOX 
 Sussidi audiovisivi

X Testi didattici di supporto




 FORMCHECKBOX 
 film

 FORMCHECKBOX 
 Stampa specialistica



             FORMCHECKBOX 
 documentario

X Scheda predisposta dall’insegnante


X  filmato didattico

X Computer






 FORMCHECKBOX 
  altro

 FORMCHECKBOX 
 Uscite sul territorio

 FORMCHECKBOX 
 Altro

	Attività di recupero e sostegno

	Le indicazioni per il recupero saranno precisate in corso d'anno, tenuto conto della natura dell'area di apprendimento e delle lacune emerse. Dato l'elevato numero di ore che i ragazzi già trascorrono a scuola, si cercherà di ricorrere nei limiti del possibile a forme di recupero curricolare nell'ambito dell'orario di lezione attraverso un recupero in itinere.

	7. VERIFICA E VALUTAZIONE

	Verifiche scritte


X Quesiti (Q)


X Vero/falso (V/F)


X Scelta multipla (SM)


X Completamento (C)


X Libero (L)

           FORMCHECKBOX 
 Altro

 Verifiche orali


X  Interrogazione (I1)


 FORMCHECKBOX 
 Intervento (I2)


 FORMCHECKBOX 
 Dialogo (D1)


X  Discussione (D2)


 FORMCHECKBOX 
 Ascolto (A)


 FORMCHECKBOX 
 Altro

 Periodo: Durante ogni lezione.                                                                                                         

	Criteri di valutazione

	La valutazione degli studenti sarà orientata il più possibile alla crescita della persona e allo sviluppo delle sue qualità sociale. Gli standard di valutazione (criteri) saranno appropriati allo scopo della valutazione e comunicati agli studenti affinché possano sapere cosa sarà valutato.

La valutazione accompagnerà l’intero processo di insegnamento/apprendimento al fine di offrire allo studente più opportunità per dimostrare le proprie competenze ed esercitare le proprie abilità e consentire al docente un feedback per aggiustare la programmazione.

Modalità di valutazione alternative saranno impiegate per alunni con esigenze speciali (verifica

orale piuttosto che scritta, individuale piuttosto che di gruppo, concedere più tempo ecc.)



	ATTIVITA’ AGGIUNTIVE E PROGETTI
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